on de développement des compétences

D)

222

DUREE TOTAL PARTICIPANTS LANGUE
14 Heures Francais
100% EN FRANCAIS
Objectifs :

* Renforcer leur impact personnel en entretien
* Gagner en aisance et en confiance dans la relation
* Communiquer avec efficacité et assurance

Programme :

® |es différents types d'entretien et leurs enjeux

* (Conditions de réussite et préparation d'un entretien

* Gestion des émotions, du stress et confiance en soi

* Valorisation de son image et communication non verbale
® Prise de parole, posture et présence

¢ Ecoute active, questionnement et reformulation

* Gestion des objections, réticences et désaccords

® Conclusion de l'entretien et prise de congé

* Exercices pratiques et mises en situation

® Débrief et consolidation des acquis

z CONTACT / INSCRIPTIONS
SUIVIE ET EVALUATION EN COLLABORATION
06 21 28 60 63

e Feuille d'émargement EXadministration@forma-py.fr

o Attestation de fin de
formation




	Réussir son entretien

